Formular pro odstoupeni od smlouvy z internetového obchodu
www.digi-eshop.cz a www.instaxshop.cz

Formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplrite tento formular a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy. Formular
je treba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné
jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresa pro zaslani korespondence, vraceného zbozi ¢i reklamaci:

Promptchat CZ s.r.o.

V Chotejné 700/7

102 00, Praha 102

obchod@promptchat.cz

telefon: +420777496747 v pracovni dny od 9:00 — 16:00

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

e Datum obdrzeni:

o Cislo objednavky:

e Penéini prostiedky za objednani, pfipadné i za doruceni, Zddam zaslat na nize uvedeny
bankovni ucet:

e Jméno a pFijmeni spotiebitele:

e Adresa spotiebitele:

e Email:

e Telefon:

(podpis)

Jméno a pfijmeni spotiebitele

Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a formular pro odstoupeni od smlouvy



Formuldar pro odstoupeni od smlouvy z internetového obchodu
www.digi-eshop.cz a www.instaxshop.cz

1. Pravo odstoupit od smlouvy ma zakaznik do 14 dnti ode dne, kdy on nebo jim uréena treti
osoba pfevezmou zboizi, pficemz aby byla dodrzena lhlta pro odstoupeni od této smlouvy,

staci odeslat Oznameni o odstoupeni od smlouvy posledni den pfislusné lhuty.

2. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi zakaznik o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat spolecnost Promptchat CZ s.r.o., formou jednostranného pravniho
jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluZzeb nebo e-
mailem). MulzZete pouizit pfiloZeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak

Vasi povinnosti.

3. Pokud odstoupi zakaznik od smlouvy, vrati mu spolecnost Promptchat CZ s.r.o. bez
zbytecného odkladu vsechny platby, které na thradu zbozi od zakaznika obdrzela, véetné
nakladd na dodani (kromé dodatec¢nych nakladt vzniklych v disledku Vami zvoleného zplsobu
dodani, ktery je jiny nez nejlevné;jsi zptisob standardniho dodani nami nabizeny). K vraceni
platby dojde nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy spoleénost pfevezme Vase oznameni o
odstoupeni od smlouvy. Pro vraceni plateb bude pouzit stejny platebni prostfedek, ktery
zakaznik poutil pro provedeni pocatecni transakce, pokud nebude dohodnuto jinak. Platba
bude vracena az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokaze-li zakaznik, Ze zbozi odeslal zpét,

podle toho, co nastane dfive. Zakaznik je povinen zboZi vratit spoleénosti do 14 dntli po

odstoupeni od smlouvy.

Kompletni podminky pro odstoupeni od smlouvy jsou obsaZzeny v Obchodnich podminkach

https://www.digi-eshop.cz/obchodni-podminky/

https://www.instaxshop.cz/obchodni-podminky/



